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Tema: Aseguramiento en salud - Canales de atención – Derechos y deberes 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  septiembre 08 / 2025 

Fortalecer y compartir 
información con la 
ciudadanía sobre el sistema 
de aseguramiento en salud 
mediante el desarrollo de 
actividades grupales y 
difusión de información 
oportuna y accesible que 
permita la toma de 
decisiones informadas, y la 
mejora continua de la calidad 
en la atención a la 
ciudadanía. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Salón comunal el Recodo 

Hora Inicio: 7:30 a.m. Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

 

Dando cumplimiento a los objetivos enfocados en el cumplimiento del modelo de relacionamiento con la 

ciudadanía desde la estrategia territorial de la Dirección de servicio a la ciudadanía, se realizó una actividad 

grupal en la localidad de Fontibón a la comunidad en general, con el objetivo de compartir información con la 

ciudadanía sobre el sistema de aseguramiento y las gestiones que pueden realizar en los canales de atención 

dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud y temas relacionados y de interés en la comunidad.   

El espacio de socialización comenzó con una conversación abierta entre la profesional de la Secretaría Distrital 

de Salud y los asistentes, quienes compartieron sus conocimientos sobre la ubicación y los canales de atención 

disponibles conocidos y utilizados. Esta participación permitió identificar el nivel de familiaridad de la comunidad 

con los trámites relacionados con servicios en salud, lo que dio paso a una explicación detallada de los tres 

canales oficiales de atención. 

Canal presencial: Se presentó el canal, destacando los puntos de atención ubicados en la RED CADE y 

SUPERCADE. Se brindó información sobre los horarios de servicio y los tipos de trámites que pueden ser 

gestionados directamente por los profesionales en estos espacios, tales como orientación para afiliaciones al 

régimen subsidiado, actualizaciones de datos, orientación sobre servicios entre otros. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Canal telefónico: A continuación, se explicó el funcionamiento de la línea de atención ciudadana: 601 3295090, 

disponible en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m. Se aclaró que 

esta línea no está habilitada para agendar citas ni gestionar autorizaciones médicas, sino que está destinada a 

brindar orientación e información sobre temas generales de salud. 

Canal virtual: Finalmente, se presentó el canal virtual a través del correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co, el cual está disponible las 24 horas del día. Se informó que las respuestas a 

consultas básicas se entregan en un plazo estimado de 1 a 3 días hábiles, lo que permite a los ciudadanos 

acceder a información sin necesidad de desplazarse. 

Se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y correo electrónico 

para refuerzo de la información indicando a la comunidad que el objetivo es que estos canales de atención se 

compartan y difundan en la comunidad. 

 

Así mismo como se mencionaron algunos de los diferentes temas, consultas y gestiones que pueden realizar, 

relacionados con salud por los canales mencionados anteriormente poniendo como ejemplo, consultas de su 

estado de afiliación en salud, motivos de suspensiones y/o retiros de las EPS y la posibilidad de realizar 

peticiones ciudadanas por cualquiera de los canales socializados, se indica como deben dar la información según 

los casos y que siempre deben contar con soportes de acuerdo a los motivos de las peticiones, se hace énfasis 

especial sobre los tiempos de respuesta en caso de peticiones indicando que son 15 días hábiles para obtener 

respuestas de las entidades.  

Se da continuidad en la jornada socializando el tema de aseguramiento en salud: aclarando conceptos y 

fortaleciendo derechos. Se inició con una pregunta clave al grupo: ¿conocen cuales son los tres regímenes del 

sistema de salud en Colombia? Las respuestas mostraron que, si bien hay nociones generales, persisten dudas 

especialmente sobre el funcionamiento del régimen subsidiado. 

A partir de esto, se realizó una explicación clara y diferenciada de cada régimen: 

• Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y docentes 

vinculados al sistema público. 

• Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que 

realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera 

directa. 

• Régimen subsidiado: financiado por el Estado, está orientado a personas en condiciones de 

vulnerabilidad económica, cuya clasificación depende del nivel SISBEN. 
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Se hizo énfasis en un punto: el SISBEN no es un seguro de salud, sino una herramienta de caracterización 

socioeconómica aplicada por la Secretaría de Planeación. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y 

condiciones de vida de la población, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado. 

La conversación evolucionó hacia un tema fundamental: el ejercicio de nuestros derechos y deberes como 

ciudadanos. Se resaltó el derecho a recibir atención oportuna y de calidad, pero también se recordó que es 

responsabilidad de cada persona mantener actualizada su información, asistir a controles médicos y gestionar 

sus órdenes. Solo así se puede evidenciar cuando existen barreras de acceso impuestas por las entidades, que 

pueden limitar o incluso vulnerar nuestros derechos. 

Para cerrar, se invitó a todos los asistentes a hacer uso de los canales de atención disponibles, eligiendo el que 

mejor se ajuste a sus necesidades y ubicación. La participación activa y el conocimiento son claves para 

fortalecer el acceso al sistema de salud y garantizar que funcione de manera justa y eficiente para todos. 

Se dio el espacio para resolver dudas e inquietudes a los ciudadanos y se socializan los casos con el grupo para 

conocimiento general de como gestionarlos, finalizando la jornada con una actividad de bolsa de preguntas 

mediante el “tingo, tingo, tango” para reforzar y repasar toda la información socializada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 
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https://v3.camscanner.com/user/download

